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Регламент проведення гарантійного ремонту
Гарантійний ремонт здійснюється за наявності товарного чи касового чеку (рахунку-фактури) з відміткою про дату продажу, а також заповненого відповідним чином гарантійного талону. Гарантії надаються лише на обладнання, встановлене сертифікованим інсталятором.
Строки та порядок надання гарантійного ремонту
На території України на обладнання  під торговою маркою “Yuvikom” гарантійне обслуговування надається протягом 3 років з дати продажу – на компресор, і 1 рік на інше обладнання теплового насосу. Гарантійний ремонт здійснюється організацією, що встановила обладнання, або авторизованим сервісним центром.
Безкоштовно усуваються пошкодження, що виникли через застосування неякісного матеріалу чи дефекту складання виробів, що мав місце з вини виробника. Гарантія здійснюється шляхом безкоштовного ремонту або заміни дефектного вузла (деталі). Замінені дефектні запчастини переходять у власність ТОВ «Ювіком-Транс».

Кожні 6 місяців повинно проводитися сервісне планове обслуговування. Сервісне обслуговування обладнання не входить до переліку гарантійних робіт.

УВАГА! При виконанні ремонту вимагайте в сервісній організації акт виконання ремонту, в якому обов’язково вказується вид та причина пошкодження, вид ремонту, строк ремонту, перелік необхідних запчастин, назва сервісної організації, прізвище та підпис відповідальної за ремонт особи.

В разі відмови в гарантійному ремонті сертифікований інсталятор або сервісний центр зобов’язаний на вимогу клієнта надати акт технічної експертизи з зазначенням причин відмови.
Гарантія не надається  у випадках:

· відсутні документи на купівлю обладнання;

· не забезпечено стабілізацію напруги ±7% від стандарту(220В/50Гц)

· закінчились строки гарантії;

· виправлення даних в технічному паспорті чи гарантійному талоні;

· самостійної установки та запуску обладнання;

· несвоєчасного сервісного обслуговування;

· ремонту або регулювання обладнання несертифікованим персоналом;

· механічного пошкодження вузлів та деталей теплових насосів;

· пошкодження вузлів та деталей внаслідок неправильної або недбалої експлуатації (перепади напруги в електричній мережі більше 7%, неналежний електричний контакт, забруднення теплообмінних поверхонь, втручання в системи захисту теплового насоса та ін.);
· дії нездоланних сил (пожежа, повінь, блискавка та ін.).

АДРЕСИ:
ТОВ «Ювіком-Транс», м. Дніпропетровськ, ул.Гидропарковая 9/266, тел. 8(0562)36-64-73 Адреса сайту: www.yuvi.com.ua
Авторизовані інсталятори та сервісні центри:

…………………..

…………………….

……………….

